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Jeder 2. Österreicher prüft seine 

Betriebskostenabrechnung nicht 

gründlich

Ergebnisse aus der Studie „Wohnen und Leben 2023“

Repräsentative Studie zum Wohnen und Leben in Österreich
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Anfang des Jahres treffen in vielen Haushalten die Abrechnungen für Heizung und Strom ein.            

Wie gehen Sie normalerweise damit um, überprüfen Sie die Aufstellungen darauf im Detail?

Basis: N = 502

Solange ich nicht mehr als einen Monatsabschlag 

nachbezahlen muss, passt die Abrechnung.

Nein, ich vertraue darauf, dass alles seine Richtigkeit hat.

Nachdem die Abrechnung bisher immer gestimmt hat,     

überprüfe ich die einzelnen Posten inzwischen nicht mehr genau.

Ich schaue nach, ob mir der Endbetrag realistisch erscheint. 

Ich überfliege immer nur die einzelnen Posten. 

Ja, ich lasse das von jemandem prüfen, der sich damit auskennt.

Ja, ich überprüfe immer jedes Detail der Abrechnung.

50 % der 

Österreicher 

prüfen ihre 

Abrechnungen 

nicht im Detail.



Basis: N = 502
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18 - 29 Jahre

30 - 59 Jahre

60 Jahre und älter

Anfang des Jahres treffen in vielen Haushalten die Abrechnungen für Heizung und Strom ein.            

Wie gehen Sie normalerweise damit um, überprüfen Sie die Aufstellungen darauf im Detail?

Solange ich nicht mehr als einen Monatsabschlag 

nachbezahlen muss, passt die Abrechnung.

Nein, ich vertraue darauf, dass 

alles seine Richtigkeit hat.

Nachdem die Abrechnung bisher immer 

gestimmt hat, überprüfe ich die einzelnen 

Posten inzwischen nicht mehr genau.

Ich schaue nach, ob mir der Endbetrag 

realistisch erscheint.

Ich überfliege immer nur die einzelnen Posten. 

Ja, ich lasse das von jemandem prüfen, 

der sich damit auskennt.

Ja, ich überprüfe immer jedes Detail 

der Abrechnung.
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prüfen Abrechnungen genau prüfen Abrechnungen nicht genau

18-29 Jahre 30-59 Jahre 60 Jahre und älter

Anfang des Jahres treffen in vielen Haushalten die Abrechnungen für Heizung und Strom ein.            

Wie gehen Sie normalerweise damit um, überprüfen Sie die Aufstellungen darauf im Detail?

Basis: N = 502



Basis: N = 502

4%

7%

7%

22%

11%

11%

37%

2%

6%

2%

20%

20%

6%

45%

2%

12%

3%

20%

17%

8%

38%

Geringverdiener

Normalverdiener

Besserverdiener

Anfang des Jahres treffen in vielen Haushalten die Abrechnungen für Heizung und Strom ein.            

Wie gehen Sie normalerweise damit um, überprüfen Sie die Aufstellungen darauf im Detail?

Solange ich nicht mehr als einen Monatsabschlag 

nachbezahlen muss, passt die Abrechnung.

Nein, ich vertraue darauf, dass 

alles seine Richtigkeit hat.

Nachdem die Abrechnung bisher immer 

gestimmt hat, überprüfe ich die einzelnen 

Posten inzwischen nicht mehr genau.

Ich schaue nach, ob mir der Endbetrag 

realistisch erscheint.

Ich überfliege immer nur die einzelnen Posten. 

Ja, ich lasse das von jemandem prüfen, 

der sich damit auskennt.

Ja, ich überprüfe immer jedes Detail 

der Abrechnung.
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prüfen Abrechnungen genau prüfen Abrechnungen nicht genau

Geringverdiener Normalverdiener Besserverdiener

Anfang des Jahres treffen in vielen Haushalten die Abrechnungen für Heizung und Strom ein.            

Wie gehen Sie normalerweise damit um, überprüfen Sie die Aufstellungen darauf im Detail?

Basis: N = 502
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