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Ergebnisse aus der Studie

„Wohnen und Leben 2016“
Repräsentative Studie zum Wohnen und 

Leben in Österreich

Stoff für Zoff: Jeder 6. Mieter 

findet Fehler in der 

Betriebskostenabrechnung



Studiendesign

Studie Wohnen und Leben 2016

Methode Online-Panel-Befragung

Grundgesamtheit Österreichische Bevölkerung ab 18 Jahren (Online-Nutzer)

Stichprobe 500 Befragte

Erhebungszeitraum Februar 2016

Die repräsentative Studie „Wohnen und Leben 2016“ wurde im Auftrag von immowelt.at durch 

das Marktforschungsinstitut GapFish durchgeführt.



Fast jeder 6. österreichische Mieter hatte schon einmal Ärger wegen der 

Betriebskostenabrechnung

Basis: n=290, nur Mieter
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Nein, bislang ist alles reibungslos gelaufen.

Ja, ich hatte schon einmal Ärger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten.

Nein, ich schaue mir die Nebenkostenabrechnung gar nicht an.

Hatten Sie schon einmal Ärger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten?



Häufigster Grund für den Ärger: Posten, die nichts auf der Abrechnung verloren haben

Basis: n=49, Teilgruppe Mieter, die schon einmal Ärger mit dem Vermieter wegen der Betriebskosten hatten.
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Ja, die Verbrauchskosten (Heizung, Wasser) sind falsch abgelesen worden.

Ja, die Abrechnung hatte einen Rechenfehler / falsche Angaben.

Ja, die Abrechnung kam gar nicht bzw. zu spät.

Ja, es waren Posten berechnet, die nichts darauf verloren haben.

17 Prozent der Mieter hatten bereits Ärger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten. Gründe dafür sind:



Gerade Mieter mit geringem Einkommen prüfen die Betriebskostenabrechnung oft nicht

Basis: n=290, Teilgruppe Mieter
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Ja, die Verbrauchskosten (Heizung, Wasser) sind falsch abgelesen worden.

Ja, die Abrechnung hatte einen Rechenfehler / falsche Angaben.

Ja, die Abrechnung kam gar nicht bzw. zu spät.

Ja, es waren Posten berechnet, die nichts darauf verloren haben.

Nein, ich schaue mir die Nebenkostenabrechnung gar nicht an.

Nein, bislang ist alles reibungslos gelaufen.

Hatten Sie schon einmal Ärger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten? 
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