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Übersicht 

Studie:    Wohnen und Leben Winter 2012 

 

Methode:    Online-Panel-Befragung 

 

Grundgesamtheit:   Österreichische Bevölkerung ab 18 Jahren  

 

Stichprobe und   539 Befragte 

Quotierung:  bevölkerungsrepräsentativ quotiert nach 

   Geschlecht und Alter 

Erhebungszeitraum:  Oktober 2012 



Haben Sie bereits Handwerker beschäftigt?  

Mehr als die Hälfte der Österreicher hat schon einmal 
Handwerker beschäftigt 

52% 
48% Ja

Nein

n = 539 



Handwerker in Österreich erhalten von Kunden Top-
Noten für Beratung, Arbeitsqualität und Ausführung 

Erfahrung mit Handwerkern: Wie zufrieden sind Sie? (Mehrfachnennungen möglich) 

70% 

76% 

82% 

83% 

84% 

88% 

80% 

zufrieden mit dem Einhalten von Terminen

zufrieden mit dem Einhalten von Absprachen

zufrieden mit der Erreichbarkeit (per E-Mail/Telefon)

zufrieden mit der Arbeitsqualität

zufrieden mit der vollständigen Ausführung der Arbeit

zufrieden mit der Beratung

Zufriedenheit insgesamt

n = 539 
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