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Streit mit dem Vermieter:
Fast jeder 5. Mieter
beanstandet
Nebenkostenabrechnung

Ergebnisse aus der Studie
,Wohnen und Leben 2016

Reprasentative Studie zum Wohnen und
Leben in Deutschland

Aktiengesellschaft
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Studiendesign
Studie Wohnen und Leben 2016
Methode Online-Panel-Befragung
Grundgesamtheit Deutsche Bevolkerung ab 18 Jahren (Online-Nutzer)
Stichprobe 1.000 Befragte
Erhebungszeitraum Februar 2016

Die reprasentative Studie ,WWohnen und Leben 2016" wurde im Auftrag von immowelt.de durch
das Marktforschungsinstitut GapFish durchgeflnhrt.




8

fl = | | C——

“ . Eine Welt voller Zuhause

[ i

Fast jeder 5. deutsche Mieter hatte schon einmal Arger wegen der
Nebenkostenabrechnung

Hatten Sie schon einmal Arger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten?

Nein, ich schaue mir die Nebenkostenabrechnung gar nicht

o
an. >%

Ja, ich hatte schon einmal Arger mit dem Vermieter wegen

[0)
der Nebenkosten. 19%

Nein, bislang ist alles reibungslos gelaufen. 76%

Basis: n=640, Teilgruppe Mieter
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Haufigster Grund fur den Arger: Rechenfehler

19 Prozent der Mieter hatten bereits Arger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten. Griinde dafiir sind:

Die Abrechnung hatte einen Rechenfehler / falsche Angaben. 29%

Die Verbrauchskosten (Heizung, Wasser) sind falsch abgelesen

(o)
worden. 26%

Es waren Posten berechnet, die nichts darauf verloren haben. 24%

Die Abrechnung kam gar nicht bzw. zu spét. _ 21%

Basis: n=121, Teilgruppe Mieter, die schon einmal Arger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten hatten.



Bei den Besserverdienern ist der Anteil besonders hoch: Gut jeder 4. hatte schon mal Zoff

wegen der Nebenkosten

Eine Welt voller Zuhause

Hatten Sie schon einmal Arger mit dem Vermieter wegen der Nebenkosten?

Nein, ich schaue mir die Nebenkostenabrechnung gar
nicht an.

Ja, ich hatte schon einmal Arger mit dem Vermieter
wegen der Nebenkosten.

Nein, bislang ist alles reibungslos gelaufen.

Basis: n=640, Teilgruppe Mieter
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